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Lagebericht 2010

A. Darstellung des Geschaftsverlaufs und der Lage

Das Geschaftsjahr 2010 schliefdt mit einem Verlust in Héhe von 17.360,34 Euro ab.

Den nahezu unveranderten Umsatzerldsen durch Betreuungsleistungen stehen - hezogen auf das Vorjahr -
deutlich héhere Personalaufwendungen gegenliber. Zu den Griinden und Entwicklungen im Einzelnen:

1.

im Bereich der Umsatzerldse und Ertrage:

a)

In der WG Grenzallee entstand mehrmonatiger Leerstand von zwei Platzen (pach einem
Sterbefall einer Klientin und einem notwendigen Umzug eines anderen Klienten in ein
Pflegeheim). Insgesamt resultieren aus diesen Leerstanden - im Vergleich zu einer 100 %-igen
Belegung - Mindereinnahmen in Héhe von ca. 25.500 Euro.

In der WG Lankwitz flihrte die Veranderung der Hilfebedarfsgruppen von Klienten zu vermin-
derten Einnahmen von ca, 4.350 Euro.

Die Erlése aus Betreutem Einzelwohnen (gesamt) konnten um 31.300 Euro gesteigert werden
(+ 4 %).

Im BEW-Seniorenbereich waren im Vergleich zum Vorjahr geringere Erldse durch mehrere
Sterbefalle festzustellen, Diese Betreuungskapazitaten konnten in 2010 noch nicht wieder
durch neue Klienten kompensiert werden.

Im Bereich Haushaltshilfe wurden durch schwankende Auftragslage und weniger Klienten -
auch durch die o.gen. Sterbefalle - geringere Erlése erwirtschaftet {./. 4.660 Euro).

im Bereich der Kosten und Aufwendungen / Personalkosten:

Die Personalkosten sind um 34.288 Euro hoher als im Vorjahr. Das Verhaltnis von Personalauf-
wand zu Umsatzerldsen hat sich somit in 2010 verschiechtert, Die Griinde sind:

a)

b)

Nach Betreuungsausféllen durch Sterbefdlle im BEW-Seniorenbereich konnte erst deutlich
zeitversetzt und nur zum Teil die Personalausstattung reduziert werden.

Langzeit-Arbeitsunfahigkeiten beim padagogischen Personal in allen Bereichen machte um-
fangliche Ausgaben fir Vertretungskrafte erforderlich.

Zur Kompensation von Langzeiterkrankungen im Haushaltshilfe-Bereich musste flr einen Zeit-
raum von 2 ¥z Monaten ein externer Dienstleister hinzugezogen werden.
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Weitere wesentliche Vorginge des Geschéftsjahres 2010

- Die Bezirke bzw. die Fallmanager arbeiten seit Mitte 2010 mit einem neuen Instrument zur
Beurteilung des Hilfebedarf von Klienten (sog. Leitfaden zur Anwendung des HMB-W-Verfahrens).
Die Systematik des Instruments erméglicht die Reduzierung des Leistungsumfangs je Klient, damit
der Betreuungsstunden (BEW)} bzw. der Hilfebedarfsgruppen (WG) und flihrt in Folge zu
verringerten Erlésen.

- Zum 01.11.2010 hat nun auch das Sozialamt Neukdélln das Fallmanagement mit dem Ziel der
Zugangs- und Leistungssteuerung eingefihrt {das Sozialamt Neukdlin ist der fiir die Mehrzahl der
LfB-Klienten zustandige Kostentrager).

- Die ehemals der AQUIS gehdrenden Wohnanlage Lichtenrade, zu der die LfB-Wohngemeinschaft
GroR-Ziethener Strafe zahlt, ist nach Insolvenz am 07.12.2010 zwangsversteigert worden. Noch
gibt es keine Informationen des neuen Eigentimers bezliglich méglicher Mieterhdhungen.

B. Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschéftsjiahrs 2010

Seit November 2010 ist der Leistungstyp Betreutes Einzelwohnen aus dem triagerQbergreifenden
Verhandlungsmandat zur pauschalen Kostensatz-Fortschreibung der LIGA ausgenommen. Eine
Weiterentwicklung der Vergltungen fiir diesen Leistungstyp ist daher nur durch Einzelverhandlung
moglich.

Die bisherige Vergltung je Fachleistungsstunde betragt seit 1996 unverandert 30,81 Euro/Std..

Im Mé&rz 2011 hat die Geschéftsflhrerin die Senatsverwaltung fUr Integration, Arbeit und Soziales
(SenlAS) zu Verhandlungen (iber einen neuen BEW-Kostensatz aufgefordert. Aufgrund des LfB-
Antrages und der entsprechenden Kalkulation hat die Senatsverwaltung eine Vereinbarung Gber
34,39 Euro/Std. flr den Zeitraum 15.04. bis 31.12.2011 avisiert.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Lageberichtes tag eine unterschriftsfahige Fassung der neuen
Vergitungsvereinbarung noch nicht vor.

C. Ausblick auf das Geschéaftsjahr 2011 / wirtschaftliche Vorausschau

- Die avisierte Vergltungsvereinbarung fur das Betreute Einzelwohnen wird - unter der
Voraussetzung gleichbleibender BEW-Std. - zu héheren Einnahmen durch padagogische Betreu-
ung fuhren.

- Der PersonalUberhang durch Betreuungsausfalle im BEW-Seniorenbereich wird voraussichtlich ab
Anfang Juli 2011 vollstandig abgebaut sein. Somit ist flr das erste Halbjahr 2011 mit
entsprechend hohen Personalkosten wegen Personalliberhang zu kalkulieren

Das Bundesdatenschutzgesetz fordert fur Unternehmen die Erstellung eines Datenschutz-
konzeptes und die kontinuierliche Betreuung durch einen Datenschutzbeauftragten. Die LfB hat
hierzu einen externen Datenschutzbeauftragten berufen. Fir das Datenschutzkonzept entstehen
in 2011 einmalige Kosten in Héhe von 1.250 Euro; die laufende Betreuung ist ab 2011 mit ca.
2.200 Euro jahrlich zu kalkulieren.

- Im Rahmen der wirtschaftlichen Mdglichkeiten der LfB werden Aufwendungen zum Ausbau von

Netzwerken und Kooperationen fir gezielte MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit entstehen. Ziele
sind Belegungssicherung, Kundengewinnung/-bindung und der Multiplikatoren-,pflege”.
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D. Hinweise auf wesentliche Chancen und Risiken einer klnftigen Entwicklung

Chancen:

Risiken:

Erhdhung der Vergltung fir die BEW-Fachleistungsstunde {gute Aussichten, dass die Senatsver-
waltung dem Antrag der LfB entsprechen wird)

Steigerung der Klientenzahlen im BEW-Angebot. Folgende Voraussetzungen sind erforderlich:
Steigerung des Bekanntheitsgrades der LfB durch einrichtungsspezifische Offentlichkeitsarbeit
Ausbau von Prasenz und Vernetzung mit anderen Akteuren im Sozialraum

Weiterentwicklung des Gesamt-Image des Tragers und seiner Gesellschaften durch Offentlich-
keitsarbeit und durch Ausbau bestehender und Entwicklung neuer begleitender und erganzen-
der Angebote im Tragerverbund

Durch die Spezifik des BEW-Senioren-Angebotes besteht regelmafig das Risiko, dass durch
Sterbefélle aus Altersgrinden ungeplant Betreuungskapazitdten freiwerden. Personell kann die
LfB nicht zeitgleich reagieren. Somit ist fir diese Falle jeweils mit voribergehendem Personal-
Uberhang zu rechnen,

Fir den Fall der VergUtungserhdhung flr die BEW-Fachleistungsstunde (siehe oben) besteht das
Risiko, dass die Fallmanager in den Bezirken ihre Steuerungsmoglichkeiten nutzen und reduzierte
Betreuungsumfange je Klient bewilligen, um die erhdhte bezirklichen Ausgaben zu kompensieren.

Im Sachkostenbereich sind die Mieten fir Treffpunktwohnungen und Blrordume die gréfRten Aus-
gabe-Positionen. In Anbetracht der Mietpreisentwickiung auf dem Berliner Wohnungsmarkt sind
damit finanzielle Risiken verbunden.

Die 87. Arbeits- und Sozialministerkonferenz {ASMK) hat im November 2010 ihre Beschlisse aus

2009 zur Weiterentwicklung der Eingliederungshiife fortgeschrieben. Wesentlicher Impuls fur die

Beschllsse ist das Ziel, die Zugangs- und Fallkostensteuerung {(Begrenzung) in die Verantwortung

der Ortlicher Trager der Sozialhilfe zu nehmen. Die indirekt daraus folgenden Einsparvorgaben

werden einzelfallbezogen umgesetzt werden.

Die Beschllisse sehen unterschiedliche Instrumente vor; fiir das Geschéftsfeld des ambulant

betreuten Wohnens sind davon bedeutsam:

= personenzentrierter Ansatz der Angebote der Eingliederungshilfe (keine einrichtungsfinanzierten
Hilfen mehr)

= bundeseinheitliche Kriterien und MaRstabe zur Bedarfsermittiung

= stérkere Einbindung und Nutzung sozialraumlicher Strukturen zur Deckung von individuellem
Hitfebedarf, Starkung ven Wohnformen im Sozialraum

= Erweiterung des Pflegebedirftigkeitsbegriff um Module der bisherigen Eingliederungshilfe
(Umwidmung von Leistungen in andere Leistungs- und Finanzierungsformen)

Eckpunkie flr den ersten Gesetzentwurf werden derzeit erarbeitet; das Gesetzesvorhaben soll in
dieser Legislaturperiode abgeschlossen werden.

Die operationale Umsetzung wird zu gegebener Zeit eine teilweise strategische Neu-Ausrichtung
der Angebote im betreuten Wohnen notwendig machen (keine Komplex-Leistungen mehr, sondern
Einzelleistungen; neue Finanzierungsformen; Flexibilisierung der Leistungen u.a.), auf die sich die
LfB vorbereiten muss,

Berlin, 26. April 2011 Lebensrdume fir Menschen mit Behinderung gGmbH

Imke Klocke
Geschaftsflhrerin
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